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Wealth Solutions,
imply Beautiful:
uando i valori
iventano Brand

In un settore spesso associato alla complessita e all’incertezza,

c’eé chi prova a costruire un posizionamento diverso: piu vicino, piu umano,
essenziale. E da qui che prende forma Wealth Solutions, Simply Beautiful,
la tagline che sintetizza l’identita di PKB Private Bank. In questa direzione
si inserisce il ruolo di Monica Malnati, Group Head HR di PKB, impegnata
nel promuovere una cultura del personale sempre piu solida, partecipativa
e coerente con i valori distintivi della Banca.

KB Private Bank, banca
privata svizzera, ha scelto
di interpretare la sempli-
cita secondo un principio
di less is more: non sottrazione, ma
ricerca dell’essenziale nella com-
plessita finanziaria, in un punto
d’incontro tra rigore delle compe-
tenze e una dimensione piu intuiti-
va, fatta di esperienza, sensibilita e
passione per il proprio lavoro.
Dietro questa espressione si muove
un sistema di valori ben definito: ra-
dicamento nel territorio, indipenden-
za di pensiero, dedizione alle persone
e bellezza nelle soluzioni proposte.
Valori che non restano dichiarazioni
di principio, ma prendono forma
ogni giorno nel modo in cui la Banca
si relaziona con i clienti, con il terri-
torio e con le proprie persone.
Questa coerenza non riguarda sol-
tanto il posizionamento verso i
clienti, ma anche il modo in cui
PKB sceglie di costruire la propria

cultura interna, valorizzando il
Capitale Umano come leva strate-
gica e di continuita.

Una promessa che, per essere cre-
dibile, non puo restare confinata
alla comunicazione. «Questa bel-
lezza deve vivere all’interno», sotto-
linea Monica Malnati, «<nel modo
in cui le persone lavorano insieme:
per obiettivi, con chiarezza, dentro
relazioni autentiche che diano sen-
so alle giornate professionali».

Per PKB, la bellezza non ¢ soltanto
un attributo del servizio offerto al
cliente: & anche la qualita dell’espe-
rienza professionale che si vuole co-
struire per chi lavora in Banca. Un
contesto “bello” non ¢ un contesto
privo di complessita, ma un ambien-
te in cui le persone possono espri-
mere valore, crescere, sentirsi rispet-
tate e riconosciute. E i che il lavoro
smette di essere mera esecuzione e
diventa partecipazione reale a un
progetto comune. In questa visione,
prosperare significa anche questo:
mettere i collaboratori nelle condi-
zioni di riuscire, contribuire e rico-
noscersi nel percorso dell’azienda.
«I1 Brand PKB che abbiamo rinnova-
to qualche anno fa», esordisce Simo-
na Frisoli, Head of Communication
& Marketing, «resta il fulcro centrale
della nostra identita e si manifesta
ogni giorno in azioni concrete fonda-
te su valori forti, sentiti e nostri, che
ci consentono di dialogare con i
clienti per portare loro soluzioni uni-
che e poliedriche, proprio come lo
sono loro. Nel concetto di Wealth So-
lutions, Simply Beautiful, la bellezza
non ¢ un fattore estetico, ma un valo-
re distintivo che perseguiamo ogni
giorno nel servire i nostri clienti».

Il valore creato ¢ chiaro e si manife-
sta nell’agito della Banca: «E la capa-
cita di ascoltare i1 bisogni, anticiparli,
rendendo armonica la complessita e
trasformandola in qualcosa che il

cliente possa comprendere e sentire
proprio: quasi naturale nella sua
chiarezza, ma senza perdere profon-
dita. E qui che il nostro posiziona-
mento prende forma, nell’incontro
tra una visione - la semplicita e la
bellezza delle soluzioni che proponia-
mo - e la concretezza di azioni che
rendono questa promessa reale, in un
accompagnamento nel tempo che se-
gue il cliente ed i suoi obiettivi».

I1 radicamento al territorio ¢ forse
I’espressione piu tangibile della coe-
renza valoriale di PKB. Non come
presenza formale, ma come parteci-
pazione attiva a un ecosistema. Ne ¢
esempio la PKB AddVenture Aca-
demy: «Si tratta di una piattaforma
che negli ultimi anni ha creato uno
spazio di dialogo tra la nostra Ban-
ca, startup e attori pubblici e privati,
favorendo lo scambio, I’innovazione
e la nascita di nuove opportunita.
Un’iniziativa che riflette un’idea pre-
cisa: essere parte del territorio, non
semplici osservatori. Sharing is ca-
ring: mettere a disposizione di gio-
vani talentuosi le proprie conoscen-
ze, la rete di contatti e ’esperienza
che PKB ha sviluppato nel tempo
diventa un valore in piu per il terri-
torio», spiega Simona Frisoli.

Questo impegno ha una ricaduta di-
retta anche all’interno. Quando le
persone vedono che ’azienda inve-
ste concretamente nel territorio, il
senso di appartenenza si rafforza.
«Non si lavora piu solo per un’orga-
nizzazione», osserva Monica Malna-
ti, «ma all’interno di una comunita».
In questa direzione si inseriscono
anche le collaborazioni con realta
accademiche come I’Universita della
Svizzera italiana e ’Universita di
San Gallo, cosi come I'impegno nel
mondo dell’apprendistato, con I’in-
gresso di nuovi talenti e la costru-
zione di percorsi di crescita nel tem-
po. «Abbiamo recentemente accolto
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presso il nostro istituto due appren-
disti e ci apprestiamo ad accoglierne
altrettanti per I’inizio del prossimo
anno scolastico».

Investire sui talenti, per PKB, non
significa soltanto attrarli: significa
saperli accompagnare e fidelizzare
nel tempo. Oggi le persone non cer-
cano solo un datore di lavoro, ma
un luogo in cui sentirsi parte, in cui
il proprio contributo sia visto, ascol-
tato e valorizzato. E per questo che
la Banca intende rafforzare una cul-
tura interna sempre piu orientata al-
la collaborazione, alla condivisione
delle iniziative e alla responsabiliz-
zazione diffusa. I’obiettivo non ¢
semplicemente trattenere le perso-
ne, ma fare in modo che scelgano di
restare perché riconoscono in PKB
un contesto solido, coerente e capa-
ce di investire davvero su di loro.

Al centro resta il tema dell’indipen-
denza di pensiero, particolarmente
rilevante in ambito finanziario.
«Per noi significa avere il coraggio
di proporre soluzioni che mettano
davvero al centro il cliente e i suoi
interessi, senza scorciatoie», prose-
gue Simona Frisoli. «<Essendo una
Banca privata indipendente, con
un azionariato stabile e lungimi-
rante, la nostra promessa - aiutare 1
clienti a crescere, realizzarsi e pro-
sperare - diventa una guida concre-
ta nel lavoro quotidiano».

Per i clienti, scegliere una Banca co-
me PKB significa affidarsi a un par-
tner che non solo parla di valori, ma
li mette in pratica ogni giorno.
«’impegno costante verso i nostri
clienti e la consapevolezza del ruolo
che ricopriamo caratterizzano 1’isti-
tuto non solo a parole, ma attraver-
so un impegno reale che guida ogni
decisione e supporto offerto. Questo
garantisce una relazione basata su
una fiducia autentica, dove il Brand
e le azioni coincidono, assicurando
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coerenza, integrita e una reale at-
tenzione ai bisogni e agli obiettivi
dei nostri clienti».

Un principio che si riflette anche
nella gestione delle persone. L’indi-
pendenza, infatti, non € mai im-
provvisata: si costruisce attraverso
formazione continua, confronto e
fiducia. Per questo la Banca investe
non solo nelle competenze tecniche,
ma anche nello sviluppo di capacita
relazionali e di pensiero critico —
elementi fondamentali per un’auto-
nomia di giudizio autentica.

In questa prospettiva, la crescita
delle persone assume un significato
che va oltre la formazione tradizio-
nale. Per PKB, sviluppare il Capita-
le Umano significa costruire profes-
sionalita solide, ma anche persone
capaci di leggere la complessita, col-
laborare con intelligenza e portare
contributi di valore. In una Banca di
valori come PKB, I’'autonomia non
nasce dall’isolamento, bensi da una
cultura che unisce competenza, con-
fronto e fiducia reciproca. Ed € pro-
prio questa combinazione a rendere
Pindipendenza un fatto concreto,
non una dichiarazione di principio.
Un altro pilastro fondamentale in
PKB ¢ rappresentato dalla dedizio-
ne, intesa come impegno costante e
profondo verso il lavoro e le perso-
ne. Questa dedizione si manifesta
quotidianamente non solo nel rap-
porto con i clienti, ma anche nel so-
stegno e nella valorizzazione dei col-
laboratori. «Il nostro impegno per
Peccellenza ¢ parte integrante del
DNA della Banca, le persone si
spingono oltre le aspettative, crean-
do un clima che favorisce e nutre le
relazioni autentiche. Tale ambiente
¢ ulteriormente rafforzato da inizia-
tive di team building, pensate per
consolidare la coesione, e dal sup-
porto di un Circolo Ricreativo
aziendale attivo e dinamico, che la-
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vora in sinergia a sostegno della
Bancay, afferma Simona Frisoli.

In fondo, tutto converge su un tema
centrale: la coerenza. Non ¢ possibile
costruire relazioni di lungo periodo
con i clienti senza coltivarle anche
all’interno. Ed ¢ proprio questa coe-
renza che, quando ¢ reale, si percepi-
sce: nelle relazioni tra colleghi, nel
modo in cui si affrontano le sfide,
nella qualita del servizio.

Per Monica Malnati, ¢ qui che si mi-
sura la qualita di una cultura azien-
dale: nella capacita di far sentire ogni
persona parte di qualcosa che conta.
La fidelizzazione non si costruisce
con interventi isolati, ma attraverso
un’esperienza quotidiana coerente,
nella quale le persone percepiscono
attenzione, rispetto, ascolto e aspet-
tative chiare. Quando un collabora-
tore si sente davvero importante per
I’azienda, cambia anche il suo modo
di contribuire: cresce il senso di re-
sponsabilita, si rafforza la motivazio-
ne e diventa piu naturale mettere
energia, cura e visione nel proprio
lavoro. Per questo PKB vuole conti-
nuare a investire in iniziative che
rendano concreta questa attenzione,
trasformandola in cultura vissuta.
Ed ¢ questa cultura che si fa Brand,
«per PKB, il Brand ¢ prima di tutto
un attestato di fiducia e credibilita,
non conquistato attraverso la ripe-
tizione di un messaggio, ma costru-
ito nel tempo attraverso la conver-
genza tra cio che si dice e cio che si
fa. Una sostenibilita che non ¢ mai
data per acquisita, ma si rinnova in
ogni relazione, in ogni scelta, in
ogni gesto concreto verso i clienti,
il territorio e le proprie persone»,
conferma Simona Frisoli.

«Un Brand autentico non par-

la al cliente: ascolta con lui il mondo

che cambia. E questa capacita di

ascolto - profonda, paziente, strut-
turata, fatta da persone competenti

- che permette di trasformare la
complessita in soluzioni davvero
pensate, calibrate, di valore reale»,
chiosa la responsabile Comunica-
zione e Marketing.

E anche su questo terreno che si
gioca la credibilita di un Brand. La
promessa esterna e ’esperienza in-
terna non possono divergere. Non si
puo ambire a costruire relazioni for-
ti e durature con i clienti se, all’in-
terno, non si coltiva con la stessa se-
rieta il valore delle persone. La qua-
lita della relazione che un’organiz-
zazione sviluppa verso I’esterno di-
pende anche dalla qualita della cul-
tura che sa generare al proprio in-
terno. In questa visione, il Capitale
Umano non € un tema accessorio,
ma una scelta strategica: un investi-
mento necessario per rendere PKB
sempre piu coesa, attrattiva e capa-
ce di affrontare il futuro restando
fedele ai propri valori.

E qui, in fondo, che Wealth Solu-
tions, Simply Beautiful rivela il suo
significato piu pieno: non una co-
municazione unidirezionale, ma un
dialogo continuo tra visione e con-
cretezza, tra promessa e azione. In
un mondo dove la confusione regna,
la chiarezza di un Brand autentico ¢
gia, di per sé, un valore. @




